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Bunaiodh an Coimisitin um Rialdil Eitliochta ar 27% Feabhra 2001 faoin Acht um
Rialdil Eitliochta, 2001. Cuimsionn rél an Choimisidin tri réimse leathan oibre:
Muirir eitliochta agus maoirsit ar chéras sliotdan na ruidbhealai; Ceadinu agus
Cosaint do Thomhaltoéiri. Ta tuilleadh eolais ar nadur gach ceann de na rdil seo ar
fail ar laithredn gréasain an Choimisitin: www.aviationreg.ie.
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Ar dTiomantas don Phobal i gCoitinne

Ta an Coimisitin um Rialdil Eitliochta tiomanta do sheirbhis den chaighdean is
airde is féidir a sholathar don phobal i gcoitinne. Leagtar amach sa Chairt seo
caighdeadin na seirbhise is féidir leat bheith ag dréim lena fhail 6n gCoimisiin um
Rialdil Eitliochta.

Ag Déanamh Teagmbhala linn ar Theileaféon

Taimid ar fail le glaonna teileaféin a fhreagairt idir na huaireanta 09.30-13.00
agus 14.15-17.30, Luan - Acine. Is féidir teagmhail a dhéanamh leis an
gCoimisiun ar an uimhir LoCall 1890 787 787 (i gcas custaiméiri ata ag glaoch 6
linte taldn i bPoblacht na hEireann) né ar ar line dhireach +353-(0)1-6611700
(gach custaiméir).

Ma dhéanann tu teagmhail linn ar theileafén:

e Cuirfimid muid féin in aithne nuair a fhreagraimid agus tabharfaimid ar n-
uimhir teileaféin/r-phost ma bhionn sé seo Usdideach don ghlaoiteoir.

e Déanfaimid gach iarracht do cheist a fhreagairt laithreach. Ach murar féidir
é seo a dhéanamh, déanfaimid néta de do shonrai agus tiocfaimid ar ais
chugat le freagra a luaithe agus is féidir.

e Mas rud é go gcaithfimid do ghlaoch a aistrit chuig comhghleacai eile,
mineoimid cén fath. Tabharfaimid duit ainm an duine sin agus an réimse
oibre agus déanfaimid cinnte de go n-aistritear do ghlao mar is ceart.

e Freagréimid go pras ar gach teachtaireacht gldérphoist, taobh istigh de 1a
oibre amhain 6 fagadh an teachtaireacht nuair is féidir.

e Ni atreoréimid glaonna go saoraidi glérphoist ach amhain nuair atd an
duine dbhartha gnéthach ar ghlao eile, nuair nach bhfuil an duine sin ar
fail nd nuair ata an duine sin as lathair.

Ag Déanamh Teagmhala linn tri Chomhfhreagras Scriofa
(lena n-airitear Facs agus R-phoist)

Ma scriobhann tu chugainn:

e Tabharfaimid admhail do gach comhfhreagras scriofa taobh istigh de 3 13
oibre.

e Go ginearalta, déanfaimid gach iarracht freagra iomlan a thabhairt taobh
istigh de 15 13 oibre i 90% de chasanna®. Mura féidir linn freagairt taobh
istigh de na hamfhramai sonraithe, scriobhfaimid chugat le minid duit agus
cuirfimid in idl duit cén uair is féidir leat bheith ag dréim le freagra iomlan.

I gcasanna airithe san am ata thart, amhail mér-imeachtai cosanta
tomhaltdiri (mar shampla, mi-fheidhm radair ag aerfort né mér-loiceadh
Tradala Taistil) chuir an pobal tuile comhfhreagrais chuig an gCoimisiun, idir
chomhfhreagras scriofa agus chomhfhreagras béil. Cé go bhféachfaidh an
Coimisiun leis na caighdeadin ata leagtha amach sa chaipéis seo a bhaint
amach go ginearalta, b’fhéidir go n-éaldidh imeachtai da leithéid uaireanta
go gcaithfidh an Coimisitn leis na himeachtai seo ar leithleach 6 na
caighdeadin ghinearalta mar ata leagtha amach anseo. I ngach cas, afach,
cuirfidh an Coimisitn in idl i gcdénai na hamfhramai ionchais freagartha ar
bhealach trédhearcach agus trathuil, tri laithredn gréasain an Choimisidin de
ghnath: www.aviationreg.ie.




Déanfaimid cinnte de go mbionn ainm teagmhala, uimhir theileafoéin,
uimhir facs agus seoladh r-phoist le gach freagra scriofa.

e Féachfaimid le scriobh chugat i dteanga ata simpli agus soiléir, ag miniu
aon théarmai teicnidla mas rud é go gcaithfimid iad a Usaid.

Ag Tabhairt Cuairte ar ar nOifigi

Ta oifigi an Choimisiuin lonnaithe ar an 34 Urlar, Teach Alexandra, Ardan Phort an
Iarla, Baile Atha Cliath 2 agus bionn siad ar oscailt 6n Luan go dti an Aoine idir na
huaireanta 09.30-13.00 agus 14.15-17.30. Ma thugann tu cuairt orainn:

e Cuirfimid failte romhat agus beimid muinte gnaiuil agus muid ag plé leat.

e Tabharfaimid meas do do phriobhaideacht agus déanfaimid cinnte de go
gcaitear go cothrom leat le meas.

e Coinneoimid ar n-oifigi poibli sdbhailte agus slachtmhar agus déanfaimid
cinnte de go gcomhlionann siad na caighdeain abhartha slainte agus
sabhdilteachta.

e Beimid ar fail chun bualadh leat go poncuil ag an am sceidealaithe sa chas
go ndearnadh coinne.

e Féachfaimid le hdiseanna cui a sholdthar do chruinnithe.

e Ta ar n-oifigi oirilinaithe do dhaoine faoi mhichumas. Ma bhionn aon
bhuaireamh né aon riachtanas ar leith agat, cuir in itl ddinn mas féidir linn
cuidil leat ar bhealach ar bith.

Eolas Ginearalta agus Comhairliichan/Foilseachain

Foilsionn an Coimisiun um Rialdil Eitliochta cuid mhér eolais i gcaitheamh na
bliana, lena n-airitear: Fdgrai Coimisilin, Paipéir Chomhairliichain, Cinnti
Combhairlidchain, Ailt Nuachta (ar ar laithrean gréasain) agus Preaseisiuinti.

e Déanfaimid cinnte de go bhfuil an t-eolas soiléir, trathuil agus beacht.

e Féachfaimid lena chinntil gur féidir eolas, foirmeacha iarratais agus
doiciméid a thuiscint go héasca, lena n-airitear rialacha, rialachain agus
ndésanna imeachta a shimplid nuair is abhartha.

e Déanfaimid cinnte de go mbionn eolas ar fail ag gach pointe teagmhala,
agus féachfaimid leis an eolas a chur ar fail i bhformaidi até oiriinach do
chustaiméiri a bhfuil riachtanais speisialta acu.

Ar Laithrean Gréasain

Tugann laithredn gréasain an Choimisitin (www.aviationreg.ie) eolas ar
gniomhaiochtai an Choimisidin. Ta sé mar aidhm againn:

e Go mbeidh ar laithredn gréasain cothrom le data, furasta le hdsaid agus
ina uirlis Usaideach cumarsaide dar gcustaiméiri ar fad.

e Go gcloionn ar laithrean gréasain le WAI (Tionscnamh Inrochtaineachta
Gréasain) agus go mbionn teacht ag ar gcustaiméiri ar fad air, iad siud ata
faoi mhichumas amhairc san aireamh.



Séirbhis Tri Ghaeilge

e Déanfaimid gach iarracht chun freastal ar chustaiméiri ata ag iarraidh a
ngno a dhéanamh trid an nGaeilge

e Té& doiciméid mar an Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais ar fail i
nGaeilge.

e Comhlionfaimid ar ngealltanais faoi Acht na dTeangacha QOifigiula, 2003.

Cuidigh linn le cuidid leat

Cuidigh linn le seirbhis ardchaighdeain a sholathar duit:

e Tri eolas iomlan beacht a thabhairt ddinn nuair a dhéanann tu teagmhail
linn.

e Tri uimhreacha tagartha a lua, ma tugadh iad, i ngach comhfhreagras linn.

e Tri gach foirm a chomhldnu go hiomlan agus go cruinn, tri gach foirm a
shinil agus trina chinntid go gcuirtear gach doiciméad tacaiochta le
hiarratais.

e Tri choinne a dhéanamh roimh ré ma ta tu ag iarraidh bualadh le duine ar
leith d'fhoireann an Choimisiuin.
e Trina chur in il ddinn roimh ré mura bhfuil tu abalta freastal ar choinne.

e Tri chaitheamh lenar bhfoireann ar bhealach a mbeifea ag duil leis go
gcaithfi leat.

Is mor againn Aiseolas a fhail uait

Cuirimid failte roimh aon thrachtanna/mholtai maidir leis an tseirbhis a
fhaigheann td. Mas maith leat moladh a chur chugainn ar conas is féidir ar
seirbhis a fheabhsl, déan teagmhdil lenar nOifigeach um Sheirbhis do
Chustaiméiri, Cathryn Geraghty, agus is féidir teagmhail a dhéanamh Iéi ar
Theileafén: 1890 787 787 nd ar r-phost chuig info@aviationreg.ie.

Is féidir le custaiméiri scriobh chuig Cathryn Geraghty ag an seoladh thios:

An tOifigeach um Sheirbhis do Chustaiméiri,
An Coimisiun um Rialail Eitliochta,

3u Urlar,

Teach Alexandra,

Ardan Phort an Iarla,

Baile Atha Cliath 2.

No6s Imeachta le Gearain a Dhéanamh

Ma bhionn tu mishasta leis an mbealach a deiledladh leat, td sé de cheart agat
gearan a dhéanamh. Beidh céras trédhearcach furasta le husdid againn chun
deiledil le geardin fhoirmidla maidir le cailiocht na seirbhise a thugtar. Caithfear
go cothrom agus gan chlaonadh le gearain.

Ma bhionn gearan ag custaiméar faoin tseirbhis a sholdthraiomar, ba choéir déibh
scriobh chuig an Oifigeach um Sheirbhis do Chustaiméiri. Nuair a fhaightear
gearan, tabharfaimid admhail air taobh istigh de 3 |& oibre agus féachfaimid le



freagra iomlan a eisidint taobh istigh de 15 |& oibre. Mas rud é go gcaithfimid
tuilleadh fiosruithe a dhéanambh, cuirfimid sin in ial don chustaiméar.

Ma dhéanaimid meancég né ma theipeann orainn seirbhis ardchailiochta a
sholdthar, féachfaimid leis an scéal a réiteach a luaithe agus is féidir.
Tabharfaimid miniu fosta agus gabhfaimid leithscéal, mas ga.

Ma dhéanann tu gearan, ni bheidh aon tionchar aige sin ar an mbealach a
chaithfidh an Coimisiun leat as sin amach.

MeaslUnu ar ar ngealltanais

Bionn an Coimisiin um Rialdil Eitliochta i gcénai ag iarraidh ar Seirbhis a
fheabhsl do Chustaiméiri. Déanfaimid measunu ar ar bhfeidhmiocht in aghaidh
na gcaighdean ata leagtha amach sa Chaibidil seo in aghaidh na bliana. Ta sé ar
intinn againn tuairisc a thabhairt ar ar bhfeidhmiocht indr dTuarascéil Bhliantdil
gach bliain. Ma shainaithnimid réimsi dar seirbhis a chaithfimid a fheabhsu,
glacfaimid na bearta is ga lena chinntit go gcuirtear an feabhsu seo i bhfeidhm a
luaithe agus is féidir.



